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SBI生命保険株式会社 

【重要】緊急メンテナンス実施のお知らせ 
 

 
このたび、システムのセキュリティ強化を目的とした予防的措置として、当社のサービスにおいて臨時

メンテナンスを実施しております。 
本メンテナンスは、当社サービスで利用している外部ソフトウェアにおいて確認された脆弱性への対

応を目的として実施するものです。なお、現時点において、お客さまの個人情報やデータの漏えい等の事
実は確認されておりません。 
お客さまならびに関係者の皆様には大変ご不便をおかけいたしますが、ご理解とご協力を賜りますよ

うお願い申し上げます。 
メンテナンス終了後、サービスを再開次第、速やかにお知らせいたします。 
 
本件に関するお問い合わせは、以下のお問い合わせ窓口へご連絡くださいますようお願い申し上げま

す。 
 

【お問い合わせ窓口】 
SBI生命保険株式会社 
お客様コンタクトセンター 0120-272-747 
受付時間 9：00～17：00（土日・祝日・年末年始を除く） 
 

以上 


