
 
 

 

2016 年 10 月 20 日 

SBI 生命保険株式会社 

 

 

システム障害による不具合のお知らせとお詫び 

 

日頃より弊社 SBI 生命保険の公式ウェブサイトをご利用いただき誠にありがとうございます。 

下記の日時にシステム障害が発生し、一部のサービスがご利用いただけない状況となりました。 

 

 

［障害発生日時］ 

2016 年 10 月 19 日（水）18 時 52 分 ～ 10 月 20 日（木） 6 時 11 分 迄 

 

［対象］ 

ウェブサイト全体 

 

 

現在は復旧し、通常通りサービスをご利用いただけます。 

ご利用のお客様には大変ご迷惑をおかけいたしましたこと、深くお詫び申し上げます。 

 

以上 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 
お客様コンタクトセンター 

0120-272-811（フリーダイヤル） 

営業時間 9：00～17：00 （土日・祝日・年末年始を除く） 

 


