
 

2020 年 4 月 12 日 

SBI生命保険株式会社 

 

⼥性のお客様専⽤の 

保険⾦・給付⾦専⽤コールセンター窓⼝の開設について 
 

 

SBI生命保険株式会社（本社：東京都港区 代表取締役社長：小野尚、以下「SBI生命」）

は、2020年4月1日より、お客様の利便性向上を目的に、女性のお客様専用の保険金・給付

金専用コールセンター窓口を開設しましたのでお知らせいたします。 

  

女性特有の病気等に罹患されたお客様が保険金・給付金を請求される際、お客様のご希

望に応じ、女性のオペレーターによる対応を行うことにより、女性のお客様が安心して保

険金・給付金を請求いただけるサービスです。 

SBI生命は今後も様々なサービスの拡充に努めてまいります。 

 

以上 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜本件に関する報道関係者のお問い合わせ先＞ 
SBI 生命保険株式会社 広報担当 

TEL：03-6229-0942（直通）メール：pr@sbilife.co.jp 


